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I Analisi Survey SMART WORKING e il ruolo delle Community Social

Note Metodologiche

Focus

Il focus del questionario e stato quello di
individuare possibili correlazioni tra smart
working e strumenti di comunicazione social per
I’analisi e il miglioramento del clima interno

Periodo

[l guestionario & stato condiviso nel periodo tra il
5 e il 15 maggio 2020

Target

Il target del questionario sono stati i dipendenti,
quadri e manager della ASL BT

Metodo

Il questionario & stato somministrato mediante
tecnica CAWI, utilizzando la piattaforma Google
2% ASL BT Modul
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Profilo del rispondente

Donna Dipendente

I1 62% delle risponditrici & di
sesso femminile

1 79,1% delle risposte
provengono da dipendenti, la
restante parte e divisa tra 17,6%
di dirigenti e 3,3% quadri

47 anni

L’eta media € di 47 anni con
una distribuzione piu
spostata verso la fascia 50+

Laureata

11 72,4% dei rispondenti ha
almeno la laurea a fronte di un
25% con diploma di scuola

media superiore

‘ Figli Conviventi? Ni
/&2 ASL BT . Il 50,3% dichiara di non avere figli
PugliaSalute under 30 under 40 under 50 under 60 under 70 ConViventi 3

Distribuzione per classi di eta
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Metodologia di Lavoro

Al momento la tua attivita lavorativa € realizzata in forma ordinaria Relativamente a questo primo periodo di lavoro in smart working,
o in Smart Working? mettendo da parte, possibilmente, il contesto "emergenziale”,
188 risposte quali sono le tue prime impressioni su questo metodo lavorativo

rispetto al lavoro in ufficio o nella situazione lavorativa ordinaria?

@ Forma Ordinaria - presso la 169 risposte
Sede Lavorativa

@ Smart Working / Tele-lavoro

® Entrambe in forma ibrida @ Sono molto contento, riesco a

fare futto

@ Riesco a svolgere la maggior
parte delle mie attivita
lavorative

@ Riesco a svolgere solo alcune
attivita lavorative

Y

@ L'impatto & molto negativo,
non riesco a svolgere la
maggioranza delle mie attivit...

@ Non so, non rispondo

4

90,4% in smart working o 78,1% dichiara di poter realizzare la totalita
W2 AsL BT forme ibride di quest’ultimo o gran parte del lavoro in smart working
PugliaSalute 4
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Focus sui lavoratori in forma ordinaria

Il tuo lavoro si svolge a contatto con il pubblico?

19 risposte

® Si Il 79% dei dichiaranti, non in smart

® No working né in forme ibride,

@ In parte potrebbe in realta poter adottare
forme di lavoro agile non svolgendo
attivita di relazione con il pubblico o

solo in parte
A% ASL BT
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Analisi del Sentiment

Com'e il tuo sentiment attuale relativamente a queste tematiche:

I Molto negativo [ Negativo [ Neutro [l Positivo [l Molto Positivo

75

50

25

Salute personale Salute della mia famiglia Futuro del mio lavoro Qualita del mio lavoro Rapporto con i miei colleghi  Rapporto con i miei capi / Supporto della mia
figure apicali organizzazione

Il sentiment dei dipendenti durante la fase di indagine si é rivelato
generalmente positivo con minime incertezze in tema di supporto
organizzativo.
A% ASL BT
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Aspetti positivi vs. Aspetti negativi

Secondo te e in base a questa prima esperienza quali sono i principali aspetti positivi
dello smart working?

100

75

25

Serenita familiare Mi sento piu produttivo

Ho molto piu tempo a
disposizione evitando gli
spostamenti

Riesco a concentrarmi
meglio ho meno
distrazioni rispetto al mio
luogo di lavoro

Quali sono invece i principali aspetti negativi dello smart working?
125

100
75
50
25 .
0

Mi manca Mi mancano gli
l'interazione e la strumenti per
condivisione tra  svolgere al meglio
colleghi o la mia attivita
clienti/utenti

Nessun aspetto
negativo

Non riesco a Non riesco a
darmi priorita e  distinguere vita e
regole sulle cose tempi personali da
da fare quelli professionali

Si lavora molto di
pit anche oltre
I'orario di lavoro

Gli aspetti positivi coprono una serie di fattori importanti come aumento di

&% AsL BT
PugliaSalute

produttivita, concentrazione e piu in generale qualita della vita. Quelli negativi
sono principalmente legati ai limiti legati agli strumenti sia tecnici che di
organizzazione delle attivita.
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Esigenze organizzative

Qual e la tua necessita ed esigenza primaria, professionalmente, in questo momento?

Ricevere indicazioni puntuali su quello che devo fare

9,5% Abituarmi, fare esperienza e adattarmi a questo metodo
Nessuna 18 5%
2.4% ’
Creare contatti diretti, telefonici e continuativi con colleghi

0,6%

Condividere nuove regole per l'organizzazione del lavoro
28,0%

Accedere a tutti gli strumenti di cui necessito

41,1%
Le principali esigenze dichiarate dai dipendenti afferiscono temi legati
& asL BT principalmente alla rapida transizione legata alla fase di emergenza come un
Rl pieno accesso agli strumenti tecnici, nonché alla condivisione di nuovi modelli

organizzativi anche nella gestione delle task.
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Esigenze tecniche

Dal punto di vista strumentale, qual & la tua necessita piu impellente ovvero la carenza maggiore che
avverti nel lavorare da casa?

Accesso dati sistema centrale (Server aziendale)

Una connessione di rete pit adeguata
4,2%

10,1%

Strumenti di comunicazione "aziendali" (telefono, PC, etc.)

31,5%
Strumenti di programmazione e condivisione del lavoro
29,2%
Nessuna
71%

Strumenti di comunicazione e interazione tra colleghi
17.9%

N Le principali esigenze «strumentali» afferiscono ambiti di gestione del lavoro come
W2 ASL BT organizzazione delle attivita e di collaborazione tra colleghi oltre a sottolineare
PugliaSalute linadeguatezza delle dotazioni (PC, Smartphone, Connessione) personali.
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Ruolo delle Community

Quale ritieni possa essere |'utilita di strumenti di questo tipo nella tua vita professionale?

B nutile [ Indifferente B Utile

150
100
0

Gruppo Facebook / Linkedin interno all'ente Gruppo Whatsapp / Telegram interno all'ente per fini ludici
Gruppo Facebook / Linkedin esterno all'ente tra professionisti di settore Gruppo W...fini professionali

In generale tutte le tipologie di community hanno accolto il favore dei rispondenti
- con una fortissima concentrazione verso I'utilizzo di strumenti di messaggistica
Ag¢ ASL BT (anche se inadatti) per il dialogo tra dipendenti e collaboratori in ambito
PugliaSalute professionale ma assolutamente non ludico. 10
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Community Social attive

Attualmente fai parte di Community “social” legate
alla tua attivita lavorativa?

188 risposte
L’83,5% dei rispondenti dichiara di
far parte di community social legate
all’attivita lavorativa a fini ludici o
professionali che sia.

® sSi
® No

L’utente dimostra pertanto di essere
generalmente gia abituato a forme
di relazione «piu informali» sul
posto di lavoro.

A% AsL BT
PugliaSalute 11
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Approfondimento Community attive

Quali sono le Community "social" che utilizzi nella tua attivita lavorativa?

Altro |74

Gruppo Facebook \ Linkedin di
professionisti del mio settore (esterno
all'azienda)

Gruppo Facebook \ Linkedin di

professionisti del mio settore o area
(interno all'azienda)

Gruppo Facebook \ Linkedin generale
della mia azienda

Gruppo Whatsapp \ Telegram di
professionisti della mia area \ ufficio

Gruppo Whatsapp \ Telegram generale
(es. tutti i dipendenti dell'azienda o di
una sede)

Microsoft Teams

Nessuno

Anche in questo gli strumenti di messaggistica sia specifici di area / settore che
generali aziendali rappresentano una soluzione gia naturalmente diffusa.
Interessante anche se marginale il ruolo di community tra professionisti di settore. 12
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Il ruolo percepito delle Community

Relativamente agli strumenti attualmente attivi quali tra queste affermazioni condividi:

1
Migliorano il clima Migliorano Migliorano la Peggiorano i Permettono di Permettono un  Rappresentano una Sono inutili
aziendale l'efficienza nella  collaborazione tra rapporti tra colleghi accrescere le mie  maggior confronto  forma di invasione
gestione delle task colleghi competenze dei miei spazi
personali
%2 ASL BT In generale I'utilizzo di questi strumenti é ritenuto molto positivo per I’efficienza, la
PugliaSalute collaborazione tra colleghi e il clima aziendale. Unico limite é legato all’utilizzo promiscuo di

strumenti (pensiamo Whatsapp) in ambito personale e professionale 13
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